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Resumo

A discussdo que aqui se propde tem como base @&$hblico como espaco de exposicao,
troca de ideias e de recepc¢édo de informacdo, masta como espaco cada vez menos plural e
receptivo a voz da cidadania. Parece-nos importafieetir sobre o espago ocupado pelos média
e pelas noticias na construcdo deste mesmo séfital, no processo de selec¢éo, ha vozes que
ficam de fora. A representacdo que os média fazemmuhdo inclui alguns elementos sociais,
mas também exclui outros que com a mesma ampBiicggoderiam adquirir uma maior
consisténcia. O jornalismo faz parte de uma temaptexa de interac¢ces entre diversos sujeitos
que buscam visibilidade publica a partir da ageselaacontecimentos médiatizada no Espago
Pablico. E sobre esta constante negociacdo quetaafec conhecimento publico e o
reconhecimento que aqui nos propomos discutir lectéf sobre o impacto deste processo nas
noticias. Afinal € no Espaco Publico que os agestiemis encontram, ou ndo, reconhecimento. E
muitas vezes é no campo jornalistico que se ermenplataforma de langcamento para a sua
representacdo no Espaco Publico. O contacto cofmngss, como ja foi referido, significa um
momento importante nesta transac¢ao de informagiesentacao.
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Abstract

The discussion we proposed here is based on theeptsnof Public Space as a space of
exhibition, exchange of ideas and information bebas a less receptive and plural. It seems
important to us to reflect on news media and thestaction of that sector. After all in the
selection process there are to many voices thaleftreut. The media's representation include
some social elements but exclude others that wighsame amplification could acquire greater
consistency. Journalism is part of a complex welnteractions of people searching for public
visibility in the public agenda of Public Space.eTdliscussion here is this constant negotiation
that affect the public awareness and recognitioa. Mill try to reflect on the impact of this
process on the news. After all social workers eitidens search for their public recognition in
Public Sphere. The journalistic field is the comntamnching pad for their representation in the
Public Sphere. The contact with the news sources iBnportant moment in the transaction of
information / representation.
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O Espaco Publico enquanto espaco de discussao

O Espaco Publico constitui uma figura de referénlsia sociedades modernas e
tem as suas raizes numa época histérica ja distafitema, organizacdo e manifestacao
nesse Espaco Publico sofreu igualmente signifiaataiteracbes e hoje tem contornos
totalmente diferentes dos apresentados nos séulbe XVIII.

O conceito de Esfera Pulblica estd entre os maisula@s nos estudos
contemporaneos de média e politica, sendo dos tera@sdebatidos. Hoje as fronteiras
e enquadramento da comunicacdo vivem tempos delgreonvulsdo e de mutacdes
permanentes. A velha hegemonia das fronteirasaeais da vida publica médiada pela
radio, televiséo, jornais e livros ja se vai dese@mdo e no seu lugar desenvolvem-se
uma multiplicidade de espacos em rede de comurmic@dcéleia convencional de uma
esfera publica unificada, desenvolve-se no semidoma espécie de mosaico complexo.
O acesso a informacgédo e conhecimento sdo mediadosidicionados pelos agentes
emissores. A Esfera Publica chegam as informag@samente controladas e filtradas
por agentes de comunicagéo activos. “O Espaco deqlgor um lado, comecou por se
assumir como instancia exterior ao poder: emandg&wociedade civil e autonoma face
ao Estado, ao qual dirige uma experiéncia radieallegitimidade e de controlo e
dominacao. Por outro lado, em resultado de uma t¢erntdéncia institucionalizante, o
Espaco Publico assume cada vez mais o estatuterdadeiro 6rgéo politico, chamado a
exercer funcBes de poder e a participar directaameatpropria dominacdo.” (Esteves,
2003: 34).

Como explica Jodo Pissarra Esteves “um dos aspgicigslares mais importantes
do universo cultural que da forma a comunicacaodligailtlos nossos dias consiste,
precisamente, na presenca dos préprios media: silisps tecnoldgicos de mediagéo
simbdlica extremamente sofisticados que apresentanconjunto de atributos proprios
impares, em termos de capacidades de armazenadecimimrmacao, de reproducéo das
formas simbdlicas e de um certo tipo de competéreigyidas aos seus utilizadores. Um
segundo aspecto importante deste universo simbddicmunicacao relaciona-se com o
facto de todo este potencial tecnolégico se orgarde um modo integrado como um
aparato institucional” (Esteves, 2003: 151). Owa,sef media desempenham e ocupam
um lugar dominante na forma como sociedade acesheasagens que sao reproduzidas.

E nos média que muitas vozes podem ou encontraat@gara ser amplificadas.
Como Michael Schudson (2003) defende, vivemos niluséo de poder dos média. O
socibélogo considera que este é sobrestimado, pagumeeios de comunicacao sdo uma
ponta visivel de um icebergue de influéncias seciaicomportamento publico.

Brian MacNair (2006) vem criticar precisamente gagéagma do controlo e a
definicdo da realidade pelas elites de poder, assoonteiddo mediatico € visto como
viciado por estes agentes dominantes. O controli@ité com base nas ligacbes
economicas, barreiras tecnoldgicas no acesso atia,nréluéncia de factores politicos e
poder na ideologia dominante. Trata-se de umadaedd facilmente identificavel no



actual contexto social, contudo podem estar tamdbé@sprezar a complexa rede social.
Adoptando o paradigma do “caos” de MacNair, congegi®eque uma das caracteristicas
da informacdo é precisamente a pluralidade de @gsnie a divergéncia. Assim,

defendendo que no processo de producdo jornalisiitaam também os factores
externos, o autor afasta-se da ideia de que asiamt$do um agente de imposicédo
ideoldgica.

E oportuno considerar a concepcdo de MacNair jéagsistimos hoje a um espaco
mais pluralizado e acessivel. Por um lado temode& ide que o Espaco Publico é
inacessivel a uma parte significativa da sociedade, também € preciso considerar as
mudancas avancadas pelo autor: um espaco democnddic global, onde as relacdes
publicas preenchem um espaco de modelacdo da @pmideclinio das elites politicas
face ao publico, e a crescente adversidade doligmaas elites. J& é claro o conceito de
gue as noticias permitem a amplificacdo publicgual providencia a certificacdo da
importancia, e alias apresentado por Schudsonamglicesta ideia a um caso especifico:
“Os atletas da universidade crescem em estatutmlaos dos seus amigos e familia,
guando o jornal diario metropolitano e ndo s6 mgbrda escola noticia 0s jogos
universitarios.” (Schudson, 2003, 135). A opinid@de 0s seus contornos “ingénuos” e
adoptou um caracter cada vez mais politizado tutstinalizado. Mas esta é uma questéao
interiorizada pelos varios agentes sociais, pe® ainstrumentalizacdo dos média € um
processo que deixa de ser exclusivo de determinalitas. Apesar de ser inevitavel
aceitar a sua maior capacidade de promocéo e manendo devemos desprezar o que é
adiantado por MacNair, que a tendéncia dos temgiosia € precisamente o declinio da
preferéncia por parte do publico e dos jornalistagelacdo as fontes dominantes.

No seio social, generalizam-se as praticas dis@gscomo 0S processos de
propaganda e publicidade orientada para a demoéste coaccao das consciéncias de
todos aqueles a quem ela se dirige. O objectiveedadades quando querem chegar aos
média é, no fundo, chegar a sociedade, com a dad#i de produzir legitimacdo
necessaria e reforco da autoridade. Mas o prodesaproximacgao a este mesmo espaco
torna-se burocratizado e repleto de etapas queantopraticamente inacessivel cidadao
comum.

O que reflectem as noticias que chegam ao Espac¢addiRco

As noticias ndo sao um espelho da realidade, masrejmesentacdo do mundo e,
como todas as representacdes, € selectiva. Adiassignifica que alguns seres humanos
tém de fazer a seleccdo, certas pessoas tomandaekdsbre o que é apresentado
enguanto noticia e como apresenta-lo (Schudsoi3; 339.

Como defende Rogério Santos (2003) os meios jetitals sdo um reflexo da

sociedade, e garantem a pluralidade das ideiasoralista verifica a exactiddo do



relatado e, com padrdes e procedimentos profissigpr@cura afiancar o relato do
mundo como “ele €”.

As noticias sdo o produto final de uma série déexe rotinas. “Sao o produto de
processos organizacionais e da interac¢cdo humasidam-se nos métodos usados pelos
jornalistas na recolha de noticias, fontes, quetacteim, exigéncias organizacionais,
recursos e politicas das organizacdes em que heabalgéneros noticiosos e suas
convencoes, o que pde em causa a teoria do espgéhatos, 2003)

Apesar da autonomia de vigilancia sobre o podefooslistas estdo ligados e
integrados nas organiza¢des noticiosas que os gamre condicionam a sua actuacgao. A
noticia ndo espelha a realidade mas também naodepsomente o poder dominante. A
profissionalizacdo dos jornalistas e a luta dereifees agentes sociais na definicdo dos
sentidos sociais dos acontecimentos que promovemoslduma percepcdo da
complexidade, ao qual os jornalistas ndo estdooslhalids cada vez mais os jornalistas
tém consciéncia de toda a maquina que motiva elizobiuitos agentes comunicadores.

Tém sido varios e continuos os estudos que tengproduzir e explicar o
procedimento jornalistico sobre o contacto conoaes, ou em alguns casos o contacto
das fontes com a os jornais.

Conhecer como se organiza a rede de fontes de umm dee comunicacao
jornalistico contribui também para o conhecimentts deus parametros politicos,
econdmicos, sociais e culturais, bem como os w#date noticiabilidade pelos quais se
rege. Apesar de qualquer pessoa poder ser fonter ecapacidade de fornecer
informacdes, estes elementos também podem serazids e talhados para exercer essa
mesma funcdo. Ai, ha uma mudanca nos interessestipande relagdo entre o campo
jornalistico e o promotor de informacédo. Esta pasta preferencialmente uma relacao
de confianga e interesses numa relagéo de constacde A ligagdo entre o jornalista e a
fonte constitui um relacionamento entre os actqres perseguem objectivos diferentes
mas que se encontram num ponto comum: a noticialisearsos que as fontes tentam
tornar visiveis, através dos produtores das neticgdo enquadrados conforme o0s
critérios de noticiabilidade e valores noticia.

Adoptando a andlise de Sigal (1973) citado pode¢oSgii997) a noticia depende
das fontes das noticias e estas dependem da fommaajornalista procura as fontes das
noticias. Sigal (1973), Goldenberg (1975) e He884) mostram o trabalho de diversos
tipos de fonte, das oficiais e dos grupos de fraeosrsos, bem como a luta permanente
no acesso aos jornalistas. Sigal definiu variosicate informacédo e formas de evolucéo
dos distintos canais - 0s canais de rotina queuencl acontecimentos oficiais,
comunicados, conferéncias de imprensa e encontoos porta-vozes. Os canais
informais destinam-se a encontros reservados gtessfugas de informacéo, relatérios
de outras organiza¢des noticiosas e entrevistas €nais de iniciativa consideram-se
entrevistas conduzidas por iniciativa dos jornaisacontecimentos espontaneos com um
testemunho jornalistico em primeira-mao e pesquidgpendente e analises dos préprios



jornalistas. J& Goldenberg (1975), também citado Samtos (2003: 9), se refere aos
grupos de fracos recursos. Estes procuram alcamgaseus objectivos através de
credibilidade, visibilidade, superioridade e regéta moral junto dos publicos alvo

especificos, como os jornalistas. Com essas agitodegrupos pretendem desenvolver
capacidades financeiras que garantam a sua catddeiactiva.

Para pequenas audiéncias conseguem visibilidaalecatde accdes de informacéo,
marchas e protestos, que vao alterando de acomoosoobjectivos de cada grupo e
marca propria deste. Naturalmente que cada grapormnar atitudes coincidentes com o
tipo de objectivos que pretende alcancar.

Existem diferencas entre grupos de fracos recgyapos de recursos poderosos,
a qual reside essencialmente na capacidade e whestss chegarem a noticia (Santos,
2003). Sao os grupos de maiores recursos que tésnpnudabilidade de ser noticia, ja
gue tém mais frequentemente uma maquina fortelagdes publicas. Apesar da falta de
estrutura financeira conhecem o funcionamento notefa organizacdo jornalistica e a
melhor forma para transformarem os seus acontetismesm noticia. Paul Manning
(2000), por exemplo, defende que os sindicatos esums fontes se consideram
movimentos sociais marginalizados politicamenteortels ndo oficiais com recursos
materiais reduzidos.

Alias, grupos ndo governamentais, associagdesrasoatganizagcdes pautadas de
forma muito forte com uma accéo civica e voluntéeéambulam entre a publicacdo e
acesso ao Espaco Publico e o anonimato. Os actesldetariado estdo normalmente
associados a alguma modéstia. Mas quando os indwigsperam manter o seu
altruismo sossegado, as organizacdes tém de seEifawbbara manter a actividade e
fundos para actuarem (Manning, 2000).

No fundo estas associa¢des e organizacdes saalfu@pacidade de debate civico
gue deve permanecer no seio da sociedade civilaBam por ser uma das manifestacoes
desta mesma capacidade de organizacdo que estatpraa nossa actual concepcéo de
cidadania.

Trata-se de um tipo de comunicacdo socialmente riaupe mas negligenciada.
“Para compreender a importancia da comunicacaogsasaganizagdes de voluntariado é
necessario compreender as transformacdes sodiass ecpoliticas. Devido aos fundos
incertos, politicas contributivas a necessidadecalaunicar com o publico e agentes
externos tornou-se essencial.” (Deacon, in Frank®99).

Reconhecendo a importancia da comunicagdo no eeial,smuitas organizagdes
de voluntariado e caridade apostam neste sectanoCefere Fernando Nobre, o
presidente da Assiténcia Médica Internacional, Unganizacdo ndo Governamental
(ONG), estas instituicbes precisam muito dos métiajo a accdo da comunicacao
social como um complemento indispensavel ao nosslmalho e & accdo de uma
instituicdo humanitaria, da sociedade civil. Na idadm que amplifica a informacao e
accao que, ou fazemos, ou gostariamos de fazer.”



“Nos anos 90, essencialmente, como sublinha Lus@ésio, os departamentos
ampliaram-se. Mediante uma imagem ja definida e kmogicionada socialmente
comecam a ser as empresas que procuram a insiifpa¢a unirem a marca, ao carisma
social da AMI. O departamento de marketing, entéo, vem precisamente canalizar
esforcos, no sentido de trabalhar na relacdo conenagresas que querem fazer
campanhas com a AMI. Hoje sdo as dezenas as empg@sgrocuram a ONG. Mas por
uma questdo de imagem, esta também ndo se deixparaafazer disparar vendas. SO
aceitam juntar-se a empresas que ja tenham um deeecaome”. (Lamy, 2007: 139)

Contudo, o aumento da comunicacdo destas orgaezagdde também criar
alguma apatia no publico. As organizacfes volusaastdo dependentes também do
trabalho e apoio dos cidadaos, e podem ser dafdfic@or uma cobertura hostil. “A
natureza da publicidade mediatica pode criar pess®d dificuldades a organizacdes
voluntarias particularmente as que tém recursos gaertados” (Deacon, 1999) Neste
contexto é de recordar a este respeito um epis@disido em 2005 com a Associacao de
Luta contra a Sida — Abraco, em que foram divulgagablicamente algumas
irregularidades nas contas da instituicdo. Uma mbreccdo assumiu funcdes tentando
ultrapassar as dividas, e renovar a imagem daiaegao, contudo todas as organizacdes
de ajuda humanitéria sofrerem nesse, e no anorgegaiefeito dessa mesma crise e das
noticias publicadas. A comunidade civica acabou g®rafastar do voluntariado,
identificado essencialmente através de alguns edisgpios realizados em 2005 e 2006.

Deacon (1999) produz um estudo em que tenta itentids caracteristicas das
noticias sobre a actividade voluntaria, olhanddirec¢éo da representacdo dos média no
sector, as relagdes entre as instituicdes de selitzale e os média, e as percepcdes dos
jornalistas sobre o valor destas organizactes limtasiado como fontes de noticias. Os
jornalistas enfatizam aquele que é o principakdot— a noticiabilidade — para testar o
valor do sector de voluntariado nas noticias duesgpitulando a definicdo dada por
Tuchman em 1972. Como o sector ndo esté identifipatbs média nacionais como uma
arena de grande importancia, tem de se adaptayeaslas mediaticas determinadas por
outras agéncias e eventos mediaticamente maisareés/

Ha instituicbes se tornam topicos das agendas tleiaw Muitas vezes, de forma
sazonal, e motivada por fenbmenos sociais que énmndeadas épocas parecem ser alvo
de uma maior atencédo por parte dos jornalistasigaizacdes percebem também nestas
épocas que por vezes 0s média também sdo recephirdoporque os objectivos dos
jornalistas enquanto meios de dendncia activos,naditas vezes semelhantes aos dos
jornalistas. (Lamy, 2007)

A dimensé&o do poder esta muito proxima da capaeididcriar acontecimentos
publicos. Referindo-se aos conceitos de Molotclestdr (1975), Rogério Santos (1997)
defende que quanto maior a mediatizacdo, maioréamd o peso desta fonte junto da
opinido publica. De certo modo, 0 peso das fontpsudado pelo seu eco no Espaco
Publico.



Conclusodes

As organizacdes e movimentos sociais, em relac&sfasas dominantes, parecem
conseguir atrair cada vez mais atencao dos jotaslesvao assegurando algum espacgo na
agenda mediatica. Estas instituicbes tendem nsadtanos em construir e compor as
suas informagfes a logica das noticias. Os moviosetciais tém impacto e conquistam
espaco junto dos meios de comunicacdo, mas airmbh&néma regularidade e confianca
gue motivem o0s jornalistas a seguir estas font@snoc “controlam” as fontes
institucionais e governamentais.

As limitagbes impostas no mecanismo de agendaménsintomatico de um
processo diferenciado ao Espaco Publico neste masuia dos média, e resulta desta
situacdo de desigualdade de recursos entre parttegp A agenda dos média e,
consequentemente, a propria agenda publica poroadgdmecanismo do “agenda
setting” reflectem a distribuicdo dos recursos dptacdo da atencdo do publico; e por
este motivo é cada vez mais necessaria uma ceukacéo dos discursos proferidos no
campo politico. Muito sumariamente, parece que ammoblemas reside na garantia de
uma justa distribuicdo de recursos basico. E alésrecursos mais 6bvios como tempo e
dinheiro, seria indicado garantir a disponibilizagdos meios essenciais para que 0s
movimentos e associa¢des ou organizacdes chegaseemeédia, independentemente dos
recursos que detém. E impossivel garantir uma dgdal de acesso aos média, mas é
importante tentar garantir que a sociedade civiédacas informacdes que mais
intrinsecamente estdo relacionadas com esta mesmseja, que provém dos grupos
civicos que pertencem a este espago social.

Os novos média, nomeadamente a internet, podeandeéisempenhar um papel de
grande importancia. Trata-se de um meio de comg@icale baixo custo e cuja
amplificacdo pode ser muito mais forte do que oms$neadicionais. Para ja é certamente
uma util ferramenta, contudo ainda é dificil ciaaf o impacto desta em instituicbes
Ccivis e 0 Uso que estas mesmas instancias vaodagers meios.

E certo que h& uma tentativa cada vez mais visiegbotenciar a capacidade de
comunicagcdo nas organizacdes civicas, e que asilérntgalmente mais desenvolvida.
Assim, tenta-se ultrapassar a clivagem entre aguigdes com potencial econémico,
cuja maquina de comunicacdo esta desenvolvida elaréer uma maior capacidade
mediatica, e as instituicdes cuja capacidade deicmacio esta limitada pelos escassos
recursos que estas detém. A actualidade, essagpastar a favor da maior amplificacéo
das fontes, e comunicagcdo nao institucionais, s tendéncia vai também depender do
trabalho desenvolvido social, mas também jorneéstiente.
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