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Resumo

Este trabalho procura contribuir para a compreergdiorelacdo entre os constructos de
flexibilidade cognitiva e inteligéncia emocionale®le &mbito procura-se avaliar a relagéo entre
as dimensdes da inteligéncia emocional e da fliddloie cognitiva. Recorreu-se a uma amostra
de profissionais na area da saude. A inteligéntiaceonal foi avaliada através do EIV360° —
Emotional Intelligence View 360 de Nowack (198702pe a flexibilidade cognitiva através da
escala de auto-percepcéo da flexibilidade cogniiaerra e Candeias, 2007). Os resultados
revelam uma correlagdo positiva entre os dois oactsis e permitem tecer implicagbes para a
compreensao das competéncias e das capacidadésataplno desempenho profissional. Este
estudo serviu ainda para aferir as qualidades caétrilas provas. Tratando-se de uma area
recente de estudo novas ideias sédo propostas éemgista o aprofundamento destas tematicas.
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Introducao

A Flexibilidade Cognitiva

A necessidade crescente de responder a questdesudeza mais pratica como a
previsdo da eficacia comportamental do ser humanacipalmente em contextos
profissionais, justifica o interesse crescentermastigacao de competéncias pessoais
responsaveis por desempenhos proficuos.

O erro humano parece resultar (Cafnas, QuejadaliAnkejardo, 2003,2005) de
processos como o bloqueio cognitivo, isto é, mantest determinada ac¢ao que deixou
de ser eficaz; histerese cognitiva, que se tradumanutencdo de uma decisdo apos
percepcdo da sua ineficacia; fixacdo funcionalpacidade de alterar a percepcao das
coisas e reducao funcional, traduzida, muitas varesncapacidade de identificar as
causas da situacdo problematica que esta a viveporaconfusdo com causas de
problemas anteriormente vividos.

O erro humano resulta, entdo, de uma incapacidadadividuo em abandonar
processos automatizados e entrar num modelo deegm@mento controlado. Em
situagbes complexas e ou novas situacdes (resmdfapor vezes, de pequenas
alteracbes ambientais) € necessario que o individeja capaz de transferir
conhecimento e desenvolver novo reportorio compuataal.

E neste contexto que surge a importancia do estadfexibilidade cognitiva,
umas vezes entendida como a capacidade do indivpdua alterar formas de
representacdo do conhecimento, outras, de forma pnaiica, como a sua capacidade
de desenvolver novas respostas.

Se tomarmos a classificag&o internacional de fuacrento, de incapacidade e de
saude, a flexibilidade cognitiva é percebida comeauungdo mental que permite
mudar estratégias, alterar cenarios mentais, edpemite 0os envolvidos na solugédo de
problemas. Na mesma linha Cafas, Quesada, Antedjardo, (2003) definem este
construto comothe human ability to adapt the cognitive processirgtegies to face
new and unexpected conditions in the environment.”

Esta definicdo, envolve trés principios fundamenfgiA flexibilidade cognitiva
€ uma competéncia que implica um processo de apegyain; (i) Envolve a adaptacao
do conhecimento as transformac¢des ambientais; H8§a adaptacdo serd feita para
novas situagdes que saiam da rotina habitual didiud.

Ja antesspiro e cols (Spiro, Vispael, Schimtz, SamarapungavBoenger,1988)
entenderam a flexibilidade cognitiva como uma calzale que permite ao individuo,
perante uma nova situacdo, reestruturar o conhatima fim de a solucionar:
“Cognitive flexibility involves the selective usekmowledge to adaptively fit the needs
of understanding and decision making in a partic@iduation”

Em 1990 Spiro e Jehng acentuam a reflexdo sobmneceito ao proporerfBy
cognitive flexibility, we mean the ability to spaméously restructure one’s knowledge
in many ways, in adaptive response to radicallynghag situational demandsyu seja,

a flexibilidade cognitiva refere-se a “person’s éajareness to be flexible and adapt to
the situations and (b) willingness to be flexiblelaadapt to the situation, and (c) self-



efficacy in being flexible (Martin e Anderson, 1998001; Martin, Anderson, e
Thweatt, 1998, Martin e Rubin, 1995).

Assumimos neste trabalho uma definicdo proprialebdbilidade cognitiva que
procura contribuir para uma leitura mais alargagl@ahceito. As abordagens atomistas
tiveram o mérito de identificar e caracterizar difdes elementos inerentes a este
conceito, nomeadamente a vertente adaptativa etente cognitiva. A definicdo que
adoptamos pretende dar uma visdo mais holisticasténsca, representando a
complexidade e o dinamismo do conceito, integrateimentos processuais e processos
de execucdo. Entendemos a flexibilidade cognitoracuma funcdo cognitiva superior
que permite ao individuo: (i) reinterpretar situas;d(ii) reestruturar o conhecimento e
em funcgéo disso (i) adaptar ou (ii) desenvolvepostas funcionais.

Um individuo com flexibilidade cognitiva estd maepacitado para se adaptar as
mudancas ambientais porque (i)despista alterag@bgeatais; (i) percebe a ineficacia
das respostas usuais; (iii) reestrutura o conhextonéiii) selecciona novas estratégias,
novos comportamentos.

A Inteligéncia Emocional

A constatacdo teodrica e empirica de que a dicotoa#do versus emocdo é
falaciosa, contribuiu nas ultimas décadas para ntarasse crescente pelo estudo do
contributo de ambos os dominios, sobretudo em xtm#@rganizacionais. Este estudo
torna-se ainda mais premente no momento actuag antkecessidade crescente de um
aumento de competitividade instiga os investigazlora procura de caracteristicas
pessoais que tornem os individuos em geral, eleseB em particular, mais eficazes.

A partir da década de 80, do século passado, artamowia das emog¢des como
base de influéncia (Yukl, 1999) comecou a ser reeoida, defendendo-se que os
aspectos emocionais influenciavam as performanossgdupos e das organizacoes,
Goleman e cols (2002), consideraram mesmo quedadeira lideranca actua através
das emocdes. O mesmo autor ja em 1998 enfatizapart@mcia das emocdes no
sucesso em geral e no da lideranga em particuladivAlgacdo dos trabalhos de
Goleman teve grande aceitacdo na comunidade fagtangpulsionou as emocdes a
categoria de potenciador de comportamentos orgaairs desejaveis caso 0s sujeitos
as soubessem utilizar de forma inteligente.

Os conceitos de inteligéncia e emocao foram atésfida década de 80 estudados
de forma isolada, até que o conceito de inteligéanocional foi introduzido no ambito
cientifico através de um artigo de Mayer e Salo(&3090) na revista Imagination,
Cognition and Personality: “emotional intelligencan be defined as the capacity to
process emotional information accurately and edfidy, including that information
relevant to the recognition, construction and raggah of emotio in oneself and others”.

Em seguida o construto foi aprimorado pelos pr&paotores (Mayer e Salovey,
1999; Mayer, Caruso e Salovey, 2000). No novo nwdehsideram que a inteligéncia
emocional opera por meio dos sistemas cognitivanecenal. Opera de um modo
principalmente unitario mas pode ser dividida ematgu competéncias distintas:
percepcéo, avaliacdo e expressdo de emocdes; asenumdes para facilitagdo do



pensamento; compreensao e andlise das emocoesr@acoeflexo das emocdes para
promover o crescimento emocional e intelectual.

A primeira competéncia refere-se as habilidadess nsanples e € condicdo
necessaria para o individuo desenvolver a suagétalia emocional, tem que ver com
a capacidade de reconhecer e expressar emocOes. c&stpeténcia comeca a
desenvolver-se desde cedo na interac¢cdo com asoutr

A segunda e terceira competéncias envolvem a agmide processar mais
informacdes emocionais com foco na resolucao delgmas. A facilitacdo emocional
envolve a capacidade de utilizar a emocdo paraarallos processos cognitivos; a
compreensao das emocbes envolve a capacidade desgap cognitivamente as
emocgoes.

A competéncia de controlo reflexo das emocdes éigpeito ao controlo
metacognitivo das emocgdes, ou seja, a capacidage qudividuo tem de entender as
reaccdes que as emocdes provocam. Esta compeé&nacidtima a ser adquirida por
meio de metaexperiéncias dos estados de humor (M&yalovey, 1999).

N&o obstante esta descricao da inteligéncia emalciela ja foi definida de varias
formas. Tradicionalmente as abordagens teoricasintiligéncia emocional séo
categorizadas em duas grandes perspectivas: oslanatie capacidade, no qual se
insere o0 modelo de Mayer e Salovey de que tema\anfalar e que perspectivam o
conceito como um conjunto relacionado de capacgladentais que fazem a sinergia
entre as emocgdes e o processamento de informagdanedelos compositos (e.g. Bar-
On 1997; Goleman, 1997, 1998, 2000a, 2000b, GolemBagatzis e Mckii, 2001,
2003) que definem a inteligéncia emocional como conjunto de competéncias
relacionadas com as emocoes e tracos de persatalida

O modelo de Goleman insere-se nesta Ultima abomjagen primeiro momento
(1985, 1989) o autor apontou cinco clusters quevexgem para a definicdo de
inteligéncia emocional: conhecer as préprias enmc@estdo de emocgbes, auto-
motivacdo, reconhecer as emog¢des nos outros echdaras relacdes. O grupo da auto-
consciéncia inclui a consciéncia emocional, a ataliagdo necessaria e a auto-
confianca. O grupo de auto-regulacdo inclui o aatrole, a probidade, a
adaptabilidade e a inovacao. O grupo da motivagélaiia motivacédo para a realizacéo,
0 compromisso, a iniciativa e o optimismo. O grugs empatia inclui entender os
outros, desenvolver 0s outros, orientacdo parairsevalorizar a diversidade e
consciéncia politica. Finalmente o grupo das ap#dsociais inclui a influéncia, a
comunicacdo, a administracdo de conflitos, a ligaa a capacidade de catalisar
mudancgas, construir lacos, a colaboracao e a cagiiere as capacidades de equipa.

O aperfeicoamento do modelo (Goleman, Boyatzis kelc2000) fez com que
se considerasse gue a inteligéncia emocional éva@usequando uma pessoa demonstra
as competéncias que constituem a auto-consciéneigo-administragdo, a consciéncia
social e as aptidées sociais em momentos e maregi@priados e com suficiente
frequéncia para ser eficaz na situacdo. Este naaeln apresenta quatro dominios e
competéncias associadas distribuidas em dois eixegulamento/regulacdo e
competéncias pessoais/sociais conforme quadroegsegsie.



Competéncias pessoais Competéncias sociais

Autoconsciéncia Consciéncia social
Reconhecimento - autoconsciéncia emocional -empatia
- autoavaliacéo -consciéncia organizacional
- autoconfianca -espirito de servico
Auto-gestao Gestéo de relacdes
- auto-dominio emocional; -lideranca inspiradora
-transparéncia; - influéncia,
regulacdo - capacidade de adaptagéo - capacidade de desenvolver
- capacidade de realizagéo 0S outros
- capacidade de iniciativa - catalisador de mudancas
- otimismo - gestéo de conflitos
- criar lagos

- espirito de equipa e colaboragao

Método

Participantes

Fizeram parte deste estudo 81 sujeitos de ambosexss (46,3% do sexo
feminino e 20,7% do sexo masculino) com idades ceemglidas entre os 23 e 61 anos
(média 39,42 e desvio padrao 8,9). Dessa amoste2048ram enfermeiros e 18,2%
médicos. A amostra foi recolhida nos meses de SeteenOutubro de 2010.

Instrumentos

Para a realizacdo da pesquisa foram utilizados gembacdo da flexibilidade
cognitiva a escala de flexibilidade cognitiva (Gaee Candeias, 2007). Esta escala
operacionaliza o construto de flexibilidade cogmitiusando uma abordagem de
orientacdo cognitivista e contextual. Neste estmpldmos por uma operacionaliza¢ao
da faceta cognitiva da flexibilidade como um precesle resolucdo de problemas,
tomadas de decisédo e estilos de lideranca. Assuwsnuma definicdo deste conceito
enquanto competéncia que se manifesta na capacidadeo sujeito tem de
percepcionar alteracdes nos contextos, represendgtalmente essas situagdes e
desenvolver respostas funcionais.

A avaliacdo da inteligéncia emocional realizou-deavéés do questionario
“Emotional Intelligence View 360° (EIV360) de Nowkac (1997,2004).
Conceptualmente este instrumento baseia-se no modghnizacional de Goleman de
inteligéncia emocional (Goleman, 1997,2000), agndpaas dimensdes deste modelo
(autoconsciéncia, autogestdo e gestao de relagdedyés factores: gestdo pessoal,
gestéo de relacbes e comunicacao.



Procedimentos

A aplicagao dos instrumentos de avaliagédo utilizsddofeita pelos investigadores
apos aprovacdo do estudo pela instituicdo e agsinae consentimento informado
pelos participantes.

A distribuicdo das provas foi feita em formato dapgl uma vez que se
considerou ser mais pratico e assegurar o anonienatmfidencialidade das respostas.
Os instrumentos de avaliagcdo foram entregues astnadirios pelos investigadores
salvaguardando-se o caracter voluntario da paatjéip de acordo com 0s principios
éticos deste tipo de investigacéo (Santos, 2005).

Analise e Discussao dos Resultados

Os instrumentos foram analisados tendo em confaexiacdo da dispersdo das
respostas dos sujeitos; apreciacdo da capacidsclemdnativa dos itens ou seja em que
medida um item se encontra relacionado com as demeapostas dadas ou esta
correlacionada com o resultado final da prova (Adlae Freire, 2003) e apreciacao da
validade de construto, através do recurso a anfaserial dos itens e dos resultados,
partindo das intercorrelacfes dos itens para sdifidar as componentes gerais e ou
diferenciais que possam explicar a variancia nehesntrada (Almeida e Freire, 2003).
Ainda que as dimensdes da amostra imponham linggag®dendo, por isso, nao
garantir a estabilidade dos resultados encontrag®syalores para a sensibilidade,
fidelidade e validade de contruto ou validade exes@o satisfatorios.

A andlise dos dados organizou-se com 0 objectivpedeeber em que medida a
auto-percepcéao da flexibilidade cognitiva, opemaaizada através de seis dimensdes
(representacao e percepcao de situacdes, motivdcdseca para aprender, estratégias
alternativas, estilos de decisdo e de lideranga)carelaciona com a inteligéncia
emocional operacionalizada em funcdo de trés diGe=nggestdo pessoal, gestao de
relagbes e comunicacao). Os resultados podem servalolos no quadro que se segue.

Correlacao entre flexibilidade cognitiva e inteligécia emocional

variaveis TEOFtcazl Efcl  Efc2  Efc3  Efc4  Efc5  Efc6  Total IE  IE1 IE2 IE3
Total EFC 1

Efcl ,850" 1

Efc2 71T 622 1

Efc3 71T 454" 544" 1

Efc4 418" ,363" ,380° ,213 1

Efc5 758 593" ,400°7 401" ,358" 1

Efcé ,835" 647 537" 410 418" 760 1

Total IE ,380° 4317 414" ,073 ,468" ,293" 379" 1

IE1 ,308" ,350° ,345 ,051 334" ,195 321" ,889" 1

IE2 371 449" 379 ,050 497 341" 371 ,892 ,650" 1

IE3 ,324" ,331° ,375° ,089 404" ,223 ,306" ,840° ,646" ,667" 1

**correlacdo significativa para p<0,01; *correlacggignificativa para p<0,05



Os coeficientes de correlacéo obtidos apontamypaeacorrelacéo positiva e com
significado estatistico entre a maioria dos fagoexcepcao feita entre a dimenséo
motivacao intrinseca e as dimensdes medidas dmyérteia emocional.

Os dados vém confirmar uma relacdo entre a autepedio da flexibilidade
cognitiva e a auto-percepcéo da inteligéncia enmatid?odemos, por isso, afirmar que
a forma como o individuo percepciona as situacdesresenta o conhecimento e
estrutura o seu reportério comportamental, a firermntrar solugdes para as situacdes
problema, se encontra relacionado com a forma celm@ntende e expressa as suas
emocodes, entende e controla as emoc¢des dos outros.

Estes resultados ndo nos permitem porém afirmarexiaténcia de uma
dependéncia funcional, isto é, de uma relacéo deatidade entre os conceitos.

Esta preocupacéo, e tendo por base o propoésita desstigacdo, remeteu-nos
para o estudo da andlise de regressao linear éatdiy método stepwiser). Tomamos
como variavel independente a auto-percepcdo dégéneia emocional, através do
total do questionario EIV360° e, como preditoresotal da escala de flexibilidade
cognitiva e o total nas dimensdes estudadas nestiae

As variaveis independentes que entraram no modgibicativo da inteligéncia
emocional foram as dimensdes estratégias alteasatie representacdo do
conhecimento, os valores apresentados revelam dar da R2=.219 (F=22,109;
p<0,01) e R2= .297 (F=16,479; p<0,01). No quadre ga segue apresentamos 0S
coeficientes de regressao (coeficiente beta), losesada estatistica t e p, para cada uma
das varidveis que entraram na equacao, assim cawoeficiente de determinacgéo (R2),
conforme pode ser observado no quadro que se segue.

Andlise da Regressao

Preditores R2 Beta T Signif.
Efc- estratatégias 219 468 4.702 .000
Efc — representacdes .294 .300 2.949 .000

O modelo ajustado € estatisticamente significagpaD00 <0.001) facto que nos
permite afirmar que existe uma relacdo de causiidatre a flexibilidade cognitiva e a
inteligéncia emocional. O modelo encontrado expBf&o da variancia, sendo que as
estratégias funcionais explicam 22% e a dimengd@esentacdo do conhecimento 8%.

As variaveis retidas no modelo correspondem a autices de avaliacdo da
competéncia do individuo para cortar com resposiiseiras, desenvolver novos
reportorios comportamentais e a competéncia dwithad para alterar representacdes
mentais e representar mentalmente o conhecimentarides formas.



Conclusodes

A par dos conhecimentos e competéncias em arecsliteacdo, reclama-se hoje
o0 papel das emocdes, da criatividade e da fleddule cognitiva, entre outros, na
realizacdo do sujeito em diferentes contextos (AdmeGuisande e Ferreira, 2009).
Acresce ainda o facto do insucesso dos individessseus mais diferentes contextos
poder ser explicado pela percepcdo de competédesgustadas, pelo baixo controlo
das emocdes ou pela reduzida capacidade de lidaasdrustracfes. Justificamos desta
forma a pertinéncia dos construtos que estudaraagiézacéo de testes de auto-registo
situacional.

A opcao de um método de auto-registo situacional fmymato verbal, apresenta-
se como um bom preditor do desempenho dos sujdiltesfacto, as concepcgdes
pessoais, enquanto sistemas organizados e orgaregagdias crencas acerca de Varios
atributos pessoais, abarcam a forma como o0s ssljsgopercebem a si mesmo e
percepcionam aquilo que os rodeia, integrando kiein€iando outros construtos
pessoais como 0s objectivos e padrfes de realizg@i@m, 2010). Podemos assim
inferir que a auto-percepcéo que os sujeitos térsudaflexibilidade cognitiva e ou da
sua inteligéncia emocional vai influenciar o sesemhepenho de uma forma geral e a sua
performace profissional em particular.

As competéncias emocionais e a flexibilidade assumes nossos dias uma
importancia crescente no estudo das aptiddes,boftamento cognitivo e emocional,
e das relagOes interpessoais em contextos prafésijondo existindo, no entanto,
estudos quanto a sua interac¢do. Neste estudotearoos correlacdes moderadas entre
o total das duas provas e entre a maioria das dibesnestudadas o que indicia uma
relacdo entre os construtos mas, ao mesmo tengegusa a independéncia entre eles.
Os resultados indicam que os individuos que sac roapazes de recepcionar e
representar mentalmente os estimulos de variasagyrreestruturar o conhecimento e
elaborar respostas sdo também mais capazes deriseags proprios, gerir 0s
relacionamentos e comunicar eficazmente. Ou sejales|que tém maior flexibilidade
cognitiva parecem também ter maior inteligéncia @oral.

Quando se tomou, na andlise de regressao, o tatalscdala da flexibilidade
cognitiva e o total das sub-escalas, a dimens@atégias funcionais e representacao do
conhecimento apareceram como variaveis predit@astdligéncia emocional (medida
através do total do EIV360°). Significa isto queapacidade que o individuo tem de
alterar percepcdes mentais e ou representar memeinuma situacao/problema de
varias formas, bem como a sua capacidade de amtarrespostas automatizadas e
rotineiras, desenvolvendo em seu lugar respostasioitais influi na forma como
utiliza as emocdes na resolucao de situagdes jpnable

Por se tratar de um primeiro estudo exploratoriaetacional envolvendo o
EIV360° e a escala de flexibilidade cognitiva, iedt® em conta o pequeno nimero de
participantes este trabalho apresenta algumasatiges que dificultam a generalizacao
dos resultados. Sugere-se, num proximo estudoliGaggo das provas a uma amostra
de tamanho maior (minimo 300 sujeitos), e menosdgémea e 0 cruzamento dos
resultados obtidos com indicadores de desempenho.
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