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Resumo

O Ensino em Enfermagem esta fortemente ligado aos contextos clinicos. Na escola, em sala de
aula ou em laboratorio, os alunos adquirem os conhecimentos e as competéncias basicas para
cuidar. A experiéncia clinica faculta ao aluno experiéncias com clientes e oportunidades de lidar
com diferentes situacdes e tomadas de decisdo (decisdes clinicas, intervengfes de enfermagem)
(ABREU, 2008).

O principal objectivo deste estudo foi o de compreender a natureza das aprendizagens em
contexto clinico e analisar o processo de acompanhamento dos alunos. Os participantes deste
estudo foram 76 alunos do Curso de Licenciatura em Enfermagem (45 do 1.° Ano e 31 do 4.°
Ano), de uma Escola Superior de Saude do Alentejo. Para a recolha de dados utilizdmos o
“Clinical Teaching Evaluation Questionnaire” (CTEQ — V1) (ABREU, 2006). Em termos
globais, os alunos avaliaram a relacédo de supervisdo com Bom ou Muito Bom. A maioria dos
alunos foram supervisados por docentes/tutores com caracteristicas que os alunos entendem
como facilitadoras. Os participantes neste estudo enfatizaram a relacdo de supervisdo como
sendo um dos factores mais importantes no seu processo de aprendizagem.
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Abstract

Nursing education is strongly related to the clinical contexts. At the schoal, in the classroom or
laboratories, the students acquire the basic knowledge and competences to care. Clinical
practice provides students with experiences with clients, opportunities to deal with different
focus and decision making (clinical judgments, nursing interventions) (ABREU, 2008).

The main goal of this study was to understand student’s clinical learning experiences and to
analyze the mentoring process. Participants of the study were seventy-six students on a
bachelor's degree in nursing (45 from the first year and 31 from the fourth year), from a Health
College in Alentejo. To gather data, we used the “Clinical Teaching Evaluation Questionnaire”
(CTEQ - V1)" (ABREU, 2006). In general, students evaluated as good or very good the
supervision relationship. The majority of the students have been supervised by teachers/tutors
with characteristics understood as facilitators by the students. The participants of the study
emphasize that the supervised relationship as being one of the most important factors on their
learning process.
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Introducao

A formacédo em enfermagem esta profundamente ancorada nos contextos clinicos.
Os diferentes modelos de formagdo em enfermagem enfatizam a importancia da
reflex@o critica e da transferéncia de saberes entre o universo da teoria e o mundo das
praticas.

A Escola, responsavel pela formacado inicial, deve reconhecer e promover
aprendizagens experienciais e o potencial formativo dos contextos de trabalho, pelo que
devera fazer do ensino clinico o eixo estruturante do seu curriculo.

Abreu (2007, p.13) refere que a formacdo em contexto clinico “faculta o
desenvolvimento de competéncias clinicas (gerais e especializadas), integracdo de teoria
e pratica, criacdo de disposicbes para a investigacdo, socializacdo profissional e
formacé&o de identidade profissional, através da sucesséo de experiéncias socioclinicas e
identificacdo de ‘modelos’ profissionais”. Mas para que o0s alunos consigam
adquirir/desenvolver essas competéncias had a necessidade de implementar, nos
contextos clinicos, sistemas consistentes de supervisdo e acompanhamento das praticas
clinicas, ou seja, os alunos tém necessidade de acompanhamento especifico quer por
parte do docente da escola, quer por parte dos enfermeiros que desenvolvem a sua
actividade nas organizacdes de saude onde os alunos realizam os seus ensinos clinicos,
sendo esse acompanhamento um polo fundamental na construgdo da identidade
socioprofissional dos alunos de enfermagem.

Nessa perspectiva e tendo por base que supervisdo € “0 processo em que uma
pessoa experiente e bem informada orienta o aluno no seu desenvolvimento humano,
educacional e profissional, huma actuacdo de monitorizacdo sistematica da pratica,
sobretudo através de procedimentos de reflexdo e experimentacdo” (FRANCO, 2000, p.
33), podemos dizer que esse acompanhamento se traduz numa relagdo supervisiva que
esta intimamente ligada ao desenvolvimento da profissionalidade do aluno de
enfermagem.

O papel desempenhado pelo tutor em ensino clinico assume-se como uma figura
central no processo de aprendizagem dos alunos. Como tal, a supervisdo das
aprendizagens clinicas constitui um dos aspectos que deve ser cuidadosamente
ponderado no planeamento dos ensinos clinicos do Curso de Licenciatura em
Enfermagem, pois o éxito do ensino clinico depende em grande medida do cuidado
dispendido na preparacao das estratégias de supervisao do mesmo.

Mas para que o tutor cumpra de forma competente e eficaz as suas funcdes €&
necessario que possua caracteristicas pessoais e profissionais que se adequem ao
desempenho desse papel. S6 desta forma se pode facilitar aos alunos a aquisicdo de
novos saberes, a aprendizagem de novas competéncias e a adopcdo de novos
comportamentos e atitudes.

Tendo por base a nossa prépria experiéncia enquanto docente de uma Escola que
forma enfermeiros, faz sentido reflectir sobre a aprendizagem clinica, sobre os
contextos de aprendizagem e sobre as competéncias do tutor.

Partimos para este estudo com a seguinte queStiino aprende o aluno em
contexto clinico?

Tendo em conta a problematica identificada, bem como, a perspectiva do trabalho
a desenvolver, definem-se como objectivos do estudo:



» Identificar as principais caracteristicas dos contextos de aprendizagem em
gue se forma o aluno;

» Identificar a natureza dos processos supervisivos inerentes a formacéo em
contexto clinico;

» Conhecer as representacdes que os alunos possuem sobre as intervengdes
dos docentes/tutores;

» Conhecer as dimensdes da actividade clinica que os alunos consideram
mais significativas para a sua aprendizagem.

As guestdes de investigacdo sdo um marco relevante no desenvolvimento de um
estudo, dado que surgem da operacionalizacéo da problematica e constituem referéncias
para o trabalho empirico. Neste estudo definimos as seguintes questdes de investigagao:

* Quais as principais caracteristicas dos contextos de aprendizagem em que
se forma o aluno?

* Qual a natureza dos processos supervisivos inerentes a formacdo em
contexto clinico?

* Que representacbes possuem o0s alunos sobre as intervencbes dos
docentes/tutores?

* Quais as dimensfes da actividade clinica que os alunos consideram mais
significativas para a sua aprendizagem?

“A revisao da literatura € um processo que consiste em fazer o inventario e o
exame critico do conjunto de publicagBes pertinentes sobre um dominio de
investigacdo” (FORTIN, 1999, p. 74), logo a problemética e as questdes de investigacao
enunciadas ndo poderdao ser abordadas sem se ter em consideracdo 0os conhecimentos
previamente existentes sobre um determinado dominio de investigacao.

Para dar resposta ao estudo desenvolveu-se um referencial tedrico subordinado ao
tema“Enfermagem, Praticas Profissionais e Relacdes Supervisivas”, que permitiu
suportar a pesquisa, tendo em conta os objectivos e as questdes enunciadas, orientando a
recolha, andlise e interpretacdo dos dados: “para se entender na actualidade aquilo que
faz unir e divergir as pessoas em torno de qualquer temética, torna-se necessario
explorar os quadros conceptuais que nos indicam os modelos aos quais estado
submetidas as interpretacdes da investigacao” (LOUREIRO, 2001, p. 16). Comeca-se
por abordar a Enfermagem como construcdo de uma profissdo, explorando aspectos
particulares relacionados com a sua historicidade e saberes, o0s seus focos e saberes e as
suas estratégias assistenciais, que vao do imaginario assistencial ao cuidado de
enfermagem. Posteriormente faz-se referéncia a profissionalidade e identidade(s) em
enfermagem, optando-se por dar uma visdo mais especifica dos seus contextos
socioclinicos, da sua identidade social e profissional e dos tempos e espacos da
formacdo em enfermagem. Finalmente faz-se uma abordagem biocultural do
desenvolvimento e aprendizagem, explorando aspectos particulares relacionados com a
abordagem ecoldgica do desenvolvimento humano, explorando ainda o aprender a ser
enfermeiro, visando os seus actores e estratégias e por fim aborda-se a aprendizagem do
aluno em contexto clinico.



Metodologia

N&o tendo como objectivo proceder a generalizagbes dos resultados, mas sim
compreender em profundidade e pelo contacto directo a situacdo e o contexto de uma
determinada realidade, optou-se pela realizacdo de um estudo de tipo exploratério e
transversal, utilizando uma abordagem multimétodo: quantitativo e qualitativo, em que
os resultados obtidos através da analise quantitativa dos dados serdo confrontados e
complementados pelos resultados obtidos através da abordagem qualitativa.

Participantes

Sendo fundamental “circunscrever o campo das analises empiricas no espaco,
geografico e social, e no tempo” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005, p. 157)
seleccionou-se como terreno de pesquisa uma Escola Superior de Saude da regido
Alentejo, onde nos propusemos conhecer a realidade em estudo, tendo-se previamente
solicitado autorizacdo para a realizacdo do estudo ao Conselho Directivo e ao Conselho
Cientifico da Escola, tendo sido autorizado pelos referidos 6rgaos.

Populacdo € um conjunto de elementos com caracteristicas comuns, que sao
definidas por um conjunto de critérios (FORTIN, 1999). Estabeleceu-se que os
participantes em estudo seriam os alunos da Escola Superior de Saude, ja citada, e que
no ano lectivo 2005/2006 frequentavam o 1.° Ano / 2.° Semestre e 0 4.° Ano / 2.°
Semestre. Desta forma o numero de participantes neste estudo é constituido por 76
elementos, ou seja, por 45 alunos do 1.° Ano / 2.° Semestre e por 31 alunos do 4.° Ano /
2.° Semestre.

Instrumento de recolha de dados

Tendo em consideragdo a abordagem multimétodo utilizada no nosso estudo, a
escolha do instrumento de recolha de dados deveria incidir sobre um instrumento que
permitisse quer a colheita de dados quantitativos, quer qualitativos, para que se
obtivessem as informacdes pretendidas e com a profundidade desejada. Sendo assim,
seleccionou-se o questionario, que € composto por questdes fechadas e questdes abertas,
pois 0s questionarios “ (...) podem conter questbes fechadas em que o sujeito &
submetido a escolhas de respostas possiveis; podem conter questdes abertas que pedem
respostas escritas da parte do sujeito” (FORTIN, 1999, p. 250).

O questionario seleccionado foi elaborado por Abreu (2006), para ser aplicado a
alunos do Curso de Enfermagem, com o objectivo de se proceder a uma avaliacdo do
acompanhamento clinico a que foram sujeitos. O instrumento em causa designa-se por
“Clinical Teaching Evaluation Questionnaire” (CTEQ — V1) tendo ja sido validado pelo
seu autor para a populagéo portuguesa.

O CTEQ - V1 é um inquérito por questionario dirigido que permite o seu
anonimato e é constituido por quatro partes distintas. A primeira parte € composta por
um conjunto de oito questdes cujos objectivos sdo caracterizar os participantes,
caracterizar os locais de estagio, caracterizar o enquadramento curricular dos estagios e
caracterizar o acompanhamento clinico.



A segunda parte consiste num conjunto de quinze questdes fechadas, sendo oito
delas do tipo dicotomico (sim/ndo) e as restantes com varias alternativas de resposta.
Esta segunda parte consiste ainda em seis questdes abertas. Pretende-se caracterizar a
preparacdo anterior e estratégias dos actores, bem como caracterizar a relacdo e
experiéncias supervisivas.

A terceira parte é constituida por um inventario de vinte e cinco questbes
fechadas, sendo que cada uma das questfes € medida numa escala de 1 a #, em que
corresponde discordo profundamente e 04 corresponde eoncordo profundamente.
Pretende-se avaliar as expectativas e satisfacdo dos alunos face a supervisao.

A quarta parte é constituida por cinco questdes abertas, com as quais se pretende
gue os alunos relatem os momentos significativos de aprendizagem.

Procedimentos

Como sabemos que existem aspectos éticos e deontologicos que importam
respeitar durante a realizacdo de um estudo, pois “Qualquer investigacdo efectuada
junto de seres humanos levanta questdes morais e éticas” (FORTIN, 1999, p. 113),
optou-se por salvaguardar a confidencialidade daeatdéorganizacional, bem como,
dos participantes no estudo, esperando assim nao gerar qualquer impacto ético-social no
seio da instituigao.

O tratamento dos dados recolhidos durante esta investigagdo (segunda quinzena
de Julho de 2006) iniciou-se com a preparacdo dos mesmos, de modo a facilitar a sua
analise. Os questionarios foram codificados, tendo sido atribuido um ndimero de ordem,
aleatdrio, a cada um deles.

Atendendo a natureza do questionario aplicado na recolha de dados e sendo o
objectivo da investigacdo responder a problematica, tornou-se necessario interpretar
informacBes para chegar a respostas, tendo-se para tal optado por duas estratégias
distintas de tratamento da informacdo. Recorreu-se a andlise estatistica através do
programa informatico SP8YStatistical Package for the Social Sciences) versdo 11.0
para Windows para o tratamento dos dados obtidos através das questdes fechadas do
questionario. Recorreu-se ainda a Analise de Conteudo para o tratamento dos dados
obtidos através das questdes abertas.



ANALISE DOS RESULTADOS

Caracterizacao dos Participantes:

Através da analise dos dados obtidos verificamos que os 76 participantes sao solteiros,
com idades compreendidas entre os 18 e 22 anos (18-19 = 39,5% e 22 anos = 36,8%).

Natureza Sociocultural dos Contextos Clinicos:

Local de Formacéo — Instituicdo (Hospital de Portalegre = 51,3%; Centro de Saude de
Nisa = 10,5%);

Local de Formacéao — Servi¢o (Medicina = 42,1%; Cuidados Intensivos = 13,2%).
Enquadramentos Curriculares:

1.° Ano = 59,2 %; 4.° Ano = 40,8%.

Sem nenhum Ensino Clinico = 59,2%; 5-6 Ensinos Clinicos anteriores = 40,8%.
Duracdo média dos Ensinos Clinicos:

6 Semanas = 59,2%; 8-9 semanas = 40,8%.

Acompanhamento Clinico: Tipos e Intervenientes

Mais de 20h/semana = 98,7%; 11-15h/semana = 1,3%.

Responsavel pelo acompanhamento (Docente da Escola = 59,2%; Enfermeiro/Tutor =
40,8%).

Preparacédo Anterior e Estratégias dos Actores:

73,7% (=56) dos participantes afirmaram ter conhecimento prévio e bem claro do que
Ihes era exigido durante todo o Ensino Clinico;

75% (=57) dos participantes tiveram oportunidade de preparar o Ensino Clinico na
Escola;

83,9% (1=26) dos participantes que foram acompanhados por um enfermeiro/tutor, este
foi-lhes apresentado no inicio do Ensino Clinico.

Relacdo e Experiéncias Supervisivas:

71,1% (=54) dos participantes tiveram sempre a oportunidade de expressar as suas
necessidades e preocupacdes ao longo do Ensino Clinico;

98,7% (=75) dos participantes afirmam que as relacdes estabelecidas com os colegas
favorecem o seu processo de aprendizagem;

100% (=76) dos participantes consideram que as relacées estabelecidas com os
enfermeiros do servi¢o favorecem a sua aprendizagem.



Expectativas e Satisfacdo Face a Supervisao:

93,4% (=71) dos patrticipantes ficaram satisfeitos ou profundamente satisfeitos com o
tipo de supervisao que Ihes foi facultada durante o Ensino Clinico.

Momentos Significativos de Aprendizagem

As respostas da quarta parte dos 76 questionarios foram transcritas para um
ficheiro de texto de forma a facilitar a andlise de contetdo dos textos delas resultantes.
Apoés essa transcricao foi realizada uma primeira leitura flutuante a todas as respostas
dadas pelos alunos inquiridos de forma a obter uma visdo geral do conteudo das
mesmas.

Seguiu-se depois um processo de ler e reler novamente as respostas, tendo em
atencdo a tematica em estudo, o que nos possibilitou identificar dimensdes transversais
contidas nas respostas. Dimensfes essas que remetem para as caracteristicas do
supervisor e areas de desenvolvimento do aluno que a supervisdo deve potenciar. As
cinco dimensdes encontradas foraRelagcdo; Autonomia; Modelo Profissional
Suporte Supervisivo ePlaneamento. Voltamos a reler atenta e exaustivamente as
respostas dos alunos. Da exploracdo dessas respostas emergiu a identificacdo de varias
categorias dentro de cada dimenséo ja encontrada:

Dimenséo: Relacdo —Categorias: Supervisiva; Equipa de Enfermeiros; Doentes;
Colegas.

Dimensé&o: Autonomia —Categorias: Progresséo ao nivel do conhecimento; Progressao
ao nivel do desempenho.

Dimensé&o: Modelo Profissional — Categorias: Docente/Tutor; Enfermeiros do Servico.
Dimenséo: Suporte Supervisivo — Categorias: Suporte Técnico; Suporte Emocional.

Dimenséo: Planeamento — CategoriAcgao.



Conclusodes

Visto que “a formacédo em enfermagem teve desde sempre uma forte ligacdo ao
contexto de trabalho, dado o caracter essencialmente pratico desta profissao”
(D'ESPINEY, 2003, p. 171), é impossivel dissociar a formacao inicial dos enfermeiros
do contexto de trabalho, pelo que a supervisdo dos ensinos clinicos dos alunos assume
uma importancia vital, enquanto estratégia de desenvolvimento holistico do aluno e
construgdo de uma profissionalidade.

A gqualidade da relacéo supervisiva criada entre o docente/tutor e o aluno depende
de forma determinante das estratégias utilizadas. Estas estdo na base do
desenvolvimento e do sucesso do processo formativo. Tendo em vista a promocao da
autonomia profissional, € necessario que o tutor possua caracteristicas pessoais que
facilitem o desempenho desse papel, bem como competéncias profissionais, éticas e
pedagdgicas.

Os alunos do nosso estudo prezam um supervisor que tenha a capacidade de os
envolver no planeamento das actividades a desenvolver ao longo do ensino clinico, bem
como lhes permitam discutir o tipo de supervisdo a adoptar durante o ensino clinico.

Outra caracteristica que os alunos valorizaram no docente/tutor que orientou o seu
ensino clinico foi a capacidade deste Ihes atribuir actividades que iam ao encontro do
seu estadio de formacdo. O docente/tutor teve a preocupacdo de respeitar a
individualidade de cada aluno, no que concerne a sua aprendizagem, tendo para isso
tido em atengéo o estilo e “os tempos” de cada um.

Os alunos participantes no nosso estudo reconheceram a importancia da reflexao
para a consolidacdo da sua aprendizagem. Para tal pretendem que o docente/tutor |hes
proporcione momentos para uma reflexao conjunta acerca das praticas.

No nosso estudo verificou-se que o docente/tutor teve a capacidade de envolver a
restante equipa de enfermagem na orientacdo/acompanhamento dos alunos. A relacao
originada entre o aluno e a equipa provou-se ter favorecido o seu processo de
aprendizagem.

Os alunos do nosso estudo prezam um docente/tutor que tenha a capacidade de
Ihes proporcionar um ambiente que estimule a aprendizagem. Para tal, desejam que ele
se preocupe em integrar os alunos nas dinamicas de funcionamento do servico,
explicando as bases e os contetdos dos protocolos de assisténcia existentes.

No nosso estudo, os docentes/tutores foram transmitindo feedback sobre as
actividades desenvolvidas pelo aluno ao longo do ensino clinico; realizaram as suas
apreciacoes e orientacbes assentes num equilibrio entre as criticas e os elogios,
atendendo as experiéncias concretas dos alunos.

Os alunos sentiram apoio por parte do docente/tutor para os ajudar a desenvolver
competéncias de relacdo com os doentes. Os alunos do nosso estudo evidenciam que o
docente/tutor tem a capacidade de os orientar no sentido de |hes indicar estratégias de
comunicacao que facilitem o relacionamento com os doentes. Para tal, pretendem que o
docente/tutor seja dotado de competéncias comunicacionais.

No nosso estudo, a maioria dos docentes/tutores foi para os alunos um exemplo de
um bom profissional. O docente/tutor facultou suporte emocional aos alunos, bem como
suporte técnico, quando estes tiveram que intervir em situacbes de crise ou em
momentos mais dificeis.



Os alunos do nosso estudo consideraram que 0S supervisores responsaveis pela
sua orientagdo clinica possuiam as competéncias pedagogicas necessarias para os ajudar
no processo de desenvolvimento da sua aprendizagem.

Os alunos realgcam ainda a relacdo estabelecida com os colegas durante o ensino
clinico, como um factor que ajudou no processo de desenvolvimento da sua
aprendizagem. Salientam como momentos significativos para a aprendizagem a relacéo
quer com os doentes, quer com 0s enfermeiros do servico.

Fazendo uma apreciacao global a nossa pesquisa, podemos afirmar que na sua
maioria, 0s alunos que integram o0 nosso estudo ficou satisfeita ou profundamente
satisfeita com o tipo de superviséo que lhe foi facultado durante o ensino clinico.

Podemos concluir que do nosso estudo emerge a ideia que a grande maioria dos
alunos foram supervisionados por docentes/tutores que possuiam competéncias e
caracteristicas que os alunos consideram como sendo facilitadoras do seu processo de
aprendizagem.

Os alunos dao énfase a relacdo supervisiva, como sendo um dos factores
primordiais no processo da sua aprendizagem. Para tal, esperam que o docente/tutor
possua um dialogo franco e honesto.

A partir da analise dos dados foi possivel delinear um perfil de competéncias e
caracteristicas do supervisor, que na opinido dos alunos inquiridos contribui para
facilitar o seu processo de aprendizagem, com vista ao desenvolvimento da sua
profissionalidade: relagdo; comunicacéo; capacidade de planeamento; capacidades
pedagogicas; suporte técnico e emocional.

Os alunos do nosso estudo elegeram como perfil ideal para o supervisor do ensino
clinico: constituir-se como um exemplo de um bom profissional; proporcionar um bom
clima de aprendizagem; funcionar como mediador entre os alunos e o0s restantes
enfermeiros do servico; ser franco, honesto e respeitar o aluno; ser realista nas suas
expectativas e exigéncias; ser bom comunicador; ter “mente aberta”; permitir a
participacdo do aluno no planeamento das suas actividades; transmitir feedback
formativo assente num equilibrio entre elogios e criticas; proporcionar suporte técnico e
emocional; proporcionar momentos de reflexao.

Pelas caracteristicas do nosso trabalho de investigacdo, estamos conscientes que
este comporta em si mesmo algumas limitagdes. Seria til, por exemplo, ouvir também
os docentes/tutores sobre as areas em estudo. As conclusdes que emergem da pesquisa,
apesar de situadas no tempo e no espacgo, convergem com as que outros investigadores
extrairam das suas pesquisas.
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